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FORORD

For att motverka diskriminering av medborgare inom EU erbjods anslag for att kunna
genomfora europeiska projekt for detta. Pa sa satt skapades EU-Projekt STEPS
(Structures Towards Emancipation, Participation and Soldarity). Projektet har
genomforts under 2 ar av perioden 2002-2004. | detta EU-Projekt har ingatt nationalla
projekt i Barcelona, Hamburg, Lidingd, London och Rotterdam. STEPS har samordnats
av en grupp i Hamburg.

STEPS/Liding6 ar det svenska nationella projektet. Dess ledningsgrupp har bestatt av
Kent Ericsson, Pedagogiska Institutionen i Uppsala, Kerstin Lundberg, Lidingd kommun
och Adriana Buzea, Lidingé kommun. Patricia Ericsson, fran Institutet Skinfaxe i
Uppsala, har varit projektets konsult vad géller dess arbetsmetod.

| projektgruppen har dessutom ingatt de sex personer med funktionshinder som varit
karnan i projektarbetet. Deras foretradare, familjer eller gode man, har ocksa ingatt
liksom deras personal i boende och daglig verksamhet samt enhetschefer for dessa
omsorger.

Projektet har finansierats genom ett anslag fran EU, samt med medfiansiering fran
Institutet Skinfaxe i Uppsala och fran Lidingd kommun.

Vi dnskar pa detta satt framfora vart tack till samtliga personer som medverkat till att
detta blivit ett mycket intressant och givande projekt. Vi dnskar ocksa framfora vart tack
till dem som med sina anslag gjort detta projekt mgjligt.

Projekt STEPS/Liding6 presenteras narmare pad www.skinfaxe.se

Uppsala och Liding6 i september 2004

Kent Ericsson

Kent Ericsson, Fil. dr, Psykolog

Program Handikapp & Omsorg

Pedagogiska Institutionen, Uppsala Universitet
Box 2109, 750 02 Uppsala
kent.ericsson@ped.uu.se
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DEN SVENSKA HANDIKAPPREFORMEN

For alla som pd nagot satt ar berorda av de livsvillkor som personer med funktionshinder
lever under framgar det att detta &r en samhallssektor stadd i férandring. Granskar man
denna narmare finner man att denna pagatt sedan 40-talet. | och med att utvecklingen
av ett valfardssamhalle da tog sin borjan vacktes ocksa fragorna om hur valfard for
personer med funktionshinder skulle tillgodoses. | den kommitté som tillsattes for att
diskutera detta, Kommittén for partiellt arbetsféra, formulerades en idé som blivit
vagledande for det féréandringsarbete som foljt inom den svenska handikappsektorn
under mer an en 50-arsperiod.

Karnan i denna nya idé var att 6ppna upp det valfardssamhélle som skulle skapas for
allmanheten och gora det tillgangligt ocksa for personer med funktionshinder. Denna
tanke kan sagas ha forverkligats gradvis. Daremot kan man inte havda att den ar
avslutad utan arbetet med inneborden av denna idé och dess konsekvenser pagéar
fortfarande. Man kan se denna férandring av samhallets handikappomsorg som en
svensk handikappreform.

En ny socialpolitisk idé

Med ett valfardssamhalle skulle allmanheten ges stod till ett gott liv under tider da de
exempelvis saknade mojligheter till egen forsérjning. For detta krdvdes moderna former
for social service. Den davarande handikapprorelsen stallde dock fragan om huruvida
personer med funktionshinder skulle fa del av denna kommande valfard eller om de
ocksa fortsattningsvis skulle vara hanvisade till de gamla institutioner dar man nu fick sin
vard.

Rekommendationerna fran Kommittén for partiellt arbetsfora blev att ordinarie
valfardsorgan skulle 6ppnas upp ocksa for personer med funktionshinder. Darmed
hoppades man att dessa skulle fa tillgang till mer normala livsvillkor &n som tidigare
hade varit de vanliga for denna samhallsgrupp. Man motiverade ocksa sitt beslut med
att markera sin uppfattning om denna grupp som medborgare med rétt att utnyttja dessa
valfardsorgan. Darmed menade man att deras utnyttjande av dessa var en demokratisk
frga. Detta var en ny socialpolitisk idé som man kallade normaliseringsprincipen.

Med detta stallningstagande paborjades en utveckling av ett stod till personer med
funktionshinder pa de platser i ett samhalle dar allmanheten bor och arbetar for att de
skall kunna fa leva under mer normala livsvillkor. Denna utveckling paskyndades av den
kritik som kommittén framférde nar det galler de gamla vardinstitutioner som da var i
bruk. Darmed togs ocks4 ett forsta steg bort fran institutionen som vardform.



Valet av denna utveckling motiverades dock inte enbart av humanitéara skal utan har
fanns ocksa ett samhallsekonomiskt intresse. Ett gemensamt valfardssamhalle for
allmanheten och for personer med funktionshinder ansags fordelaktigt ur ekonomisk
synpunkt sd samhallets valfardsresurs darmed inte skulle behdva splittras.

Forandrad handikappomsorg fér personer med begavningshandikapp

Den idé som kommittén formulerade var naturligtvis en vision om hur man énskade en
utveckling. Den har dock i allt hégre grad blivit en realitet for personer med
funktionshinder av alla slag. Den férandring som &gt rum har huvudsakligen genomférts
steg for steg genom en serie sociala lagar. | dessa har de spelregler skrivits in fér hur ett
samhallsstod skall formedlas, vilka former for stdd som skall erbjuda och vilka grupper
som skall ha tillgang till dessa. Lagarna anger ocksd omstandigheterna for hur detta
skall ske.

Handikappreformen far har illustreras av vad som skett for personer med
begavningshandikapp. For denna grupp ar det fyra omsorgslagar fran 1954, 1967, 1985
och 1993 som dominerat utvecklingen under denna 50-arsperiod. De tva tidigare
lagarna foreskrev en omfattande utveckling av handikappomsorg genom att landsting i
en sarskild organisation fick ett ansvar for all den omsorg som dessa personer ansags
behova. Andra samhallsorgan friskrevs darmed fran ett ansvar for dem. Lagarna angav
ocksa att det huvudsakligen skulle vara genom institutioner av olika slag, vardhem och
specialsjukhus, som denna utveckling skulle genomféras. Man fortsatte saledes med
den verksamhet som redan d& pagick pa institutionerna. Men i dessa tva lagar
introducerades ocksa samhallsbaserade former for stod och service da de angav att det
under vissa omstandigheter skall finnas icke-institutionell undervisning for barn, samt
boende och daglig verksamheter fér vuxna. Ett avgorande steg i denna utveckling var
ocksa den tanke om allas mdéjlighet och ratt till undervisning som 1967 ars lag angav.

De tv& senare lagarna fran 1985 och 1993 har dock en helt annan karaktar da de anger
att den sdaromsorg som landstingen bedrev skall avvecklas. Istéllet blir det samhéllets
ordinarie valfardsorgan, framst i kommunal regi, som far ansvaret for stdd och service.
Institutionerna som bedrevs av landstingen skall vara avvecklade fore ar 2000. | dessa
lagar far ocksé personen med funktionshinder en tydligare roll som medborgare da de
far ratten till juridisk provning av den handikappomsorg som de erbjuds.

Efter &r 2000 rader helt nya mojligheter for att erbjuda handikappomsorg. Man kan tro att
den handikappreform som ursprungligen avsags ar genomford nar en 6nskvard
avveckling ar genomférd och nar ordinarie valfardsorgan har fatt ta sitt ansvar. Istallet
behover det nu ske en utveckling av sddan handikappomsorg som blir naturlig att
erbjuda med de nya huvudmannens forutsattningar.

De personer som nu kommer att begéara stod och service ar inte langre de som levt pa
institution och som behover flytta darifran. Istallet galler det nu de som vuxit upp i sin
egen familj. De har erfarenheter och 6nskemal om vad ett gott liv kan vara. De har
ocksa med stod i lagen mojlighet att framfora sina behov och énskemal och rétt till att
havda dem juridiskt. Till sitt stdd har de ocksa en famlij som val kanner deras behov och
intressen. Det representerar en helt ny generation med nya férvantningar.

Denna forankring i familjen bidrar till en personligt praglad handikappomsorg. Till detta
kommer ocksa att kommunen ar en liten enhet, i forhallande till den organisation som
landstingens saromsorg en gang drev. Med mindre grupper skapas majligheter att
erbjuda stéd och service som bygger pa sociala relationer och kunskaper som vuxit fram
mellan personen och foretrédare for handikappomsorg.

En lokalt praglad handikappomsorg framstar ocksa som en ny mojlighet med kommunen
som huvudman. Nar kommunen skall svara pa en begaran om stod och service for t.ex.
boende eller arbete behdver man inte skapa séarlésningar for en handikappgrupp. Istéllet
disponerar man bostader for allménheten som kan anpassas och férses med stdd, for
att skapa ett hem for personen med funktionshinder. For arbete eller annan verksamhet



under dagtid finns platser, miljder och verksamheter i en kommun som, med adekvat
anpassning och stod, later sig anvandas. Lokala resurser i en kommun blir anvandbara
om man ser sin uppgift som en som skall svara mot de 6nskemal om ett gott liv som en
person uttrycker.

Den handikappreform som skisserats har har dock inte skett isolerat fran ovrig
samhallsutveckling. Socialtjanstens verksamhet férandrades i och med 1980 ars
socialtjanstlag och blev p& sa satt en forutsattning for den inriktning som 1985 och 1993
ars lagar fick. P& samma sétt kan man se hur den ordinarie skolans andrade inriktning
mot en undervisning med individuellt innehall fick till konsekvens att man uppgav tanken
om att det finns personer med begavningshandikapp som &r obildbara. Man kan ocksa
se hur en allman utveckling av bostads- och arbetsmarknadspolitik under denna 50-
arsperiod far konsekvenser for en utveckling av boende och arbete fér personer med
begavningshandikapp. Detta har dock inte varit en mekanisk utveckling utan en process
som paskyndats av personer inom olika grupper som engagerat sig for ett béattre liv for
denna handikappgrupp.

TVA OMSORGSTRADITIONER
Ett skifte mellan omsorgstraditioner

Man kan se denna handikappreform som ett skifte mellan tvd omsorgstraditioner. Medan
en institutionell tradition tidigare har dominerat samhallets stdd till personer med
funktionshinder har den gradvis ersatts av en samhéllelig omsorgstradition. Den
institutionella traditionen etablerades under 1800-talets senare del, under den
industrialisering som d& agde rum. Krav stalldes pa befolkningen som innebar att
personer med funktionshinder, de som inte kunde klara av de nya kraven, blev synliga.
Darmed vaxte ett behov fram av att ta hand om dem. Detta skedde genom att man
skapade anstalter av olika slag. En handikappgrupp fick den typ av anstalt som ansags
bast kunna ge dem den tillvaro man ansag de hade behov av. Pa sa satt lade man
grunden till s&rinstitutioner for olika grupper. Medan en viss typ av anstalt riktade sig till
exempelvis till dem med begavningshandikapp, fanns det andra dar man tog hand om
dem med psykiatriska problem. Epileptiker fick ocksa sina sarskilda anstalter, liksom
dova och blinda. Genom dessa olika institutioner kunde man ta hand om dem som i
detta samhalle sdgs som avvikande.

Den omsorgstradition som vaxte fram under 40-talet var samhélleligt orienterad. Har
fanns visionen om att samhallets valfardsorgan skulle vidgas till att omfatta alla och har
fanns tanken om att personer med funktionshinder skulle f& mgjlighet att leva det liv som
levs av andra. Den grundlaggande varderingen var dessa personers ratt till ett
deltagande i ordinarie samhaéllsliv. Vid denna tid fanns en demokratisk optimism och
internationellt fanns FN:s tillkomst och med denna en deklaration om manskliga
rattigheter. Denna samhalleliga tradition blev helt naturlig i det samhaélle som da vaxte
fram.

Vad som illustreras genom dessa traditioner ar att de former man valjer for stod till
personer med funktionshinder avspeglar de villkor som finns i ett samhalle.
Institutionerna som tillkom under 1800-talet var helt naturliga i detta samhalle. | det
valfardssamhalle som man stravade efter att skapa 100 ar senare finns helt andra
forutsattningar. DA blir det naturligt att erkdnna dessa personers ratt till ett deltagande i
det liv som andra lever. Idén bakom den svenska handikappreformen blir da helt naturlig
i det samhélle dar den vaxte fram.

Handikappomsorg inom den samhalleliga traditionen

Den svenska handikappreformen blir d& uttryck for hur man lyckats forverkliga sddana
former for stoéd och service som tillhér den samhalleliga traditionen. En rad omsorger har
skapats som inte fanns vid periodens borjan, dvs under 40-talet. Undervisning sker inte
langre pa sarskilda skolanstalter utan inom ramen for den ordinarie skolan.



Boendeformer av flera slag har skapats som gér det mgjligt att formedla stod till
personer i deras hem. Dagliga verksamheter sker ocksa utanfor hemmet pa platser och i
miljéer i kommunen. Kunskaper har ocksa skapats for att kunna avveckla de stora
institutionerna. Detta ar enbart nagra exempel som illustrerar att sociala innovationer
skett som gjort verklighet av den samhalleliga traditionen.

Som ndmndes innebar skiftet av huvudman, med kommunens nya ansvar for personer
med begavningshandikapp, att en utveckling fortsatter for att finna former som blir
naturliga i denna nya omsorgsmiljo. Det ar denna uppgift som idag framstar som dagens
stora utmaning. For att kunna ta sig an denna behdéver man medvetandegéra
innebérden av handikappomsorg inom ramen fér den samhaélleliga traditionen.

Den idémaéssiga grunden: Ursprunget finns i den socialpolitiska idén fran 40-talet dar
man markerade den demokratiska ratten for personer med funktionshinder att som
andra fa ta del av valfardssamhallets service. Har finns séledes tanken om dessa
personer som fullvardiga medborgare. Under de ar som gétt har man inom FN:s ram
ocksa utvecklat den idémassiga grunden till denna samhalleliga tradition. Man finner da
FN:s manskliga rattigheter frAn 1948. Gradvis har man sedan utvecklat innebérden av
dessa. Idag finns ett flertal deklarationer som utgér dessa manskliga rattigheter och
tillsammans utgor dessa den plattform som FN:s agerande bygger pa. Sjalva karnan i
det synsatt som denna tradition representerar ar att personer med funktionshinder inte
ar en avvikande grupp utan tillhér den manskliga gemenskapen med de rattigheter och
skyldigheter som féljer av detta.

Uppdraget for handikappomsorg: Inom den samhalleliga traditionen karaktériseras inte
en person med funktionshinder av detta utan av det faktum att man forst och framst ar
person och medborgare. Som sadan har man behov av och dnskemal om att fa leva ett
gott liv som alla andra. | detta ligger uppdraget fér en handikappomsorg: att bidra till att
ett gott liv blir en verklighet. Har uppfattas saledes inte personer med samma
funktionshinder som en grupp, i behov av samma stéd och service. Istallet ser man ett
antal personer med olika behov och 6nskemal.

Men vad utgor da ett gott liv? Detta innehdller saval en 6nskan om att fa leva ett
vardagsliv som att f& del av insatser for en personlig utveckling. Vardagslivet ar bl.a. det
som bestar av att f4 tillgang till en god bostad och ett hem, ett arbete eller annan daglig
verksambhet, fritid och rekreation samt relationer till familj och vanner. Redan har finns
variationen mellan personer vad géller behov och 6nskemal om ett vardagsliv. Nar det
galler personlig utveckling ar insatserna kopplade till exempelvis personens
funktionshinder, hans hélsa och andra egenskaper som han dnskar skall kunna
utvecklas. Ocksa dessa blir personliga da det inte ar sjalvklart att alla med ett
begavningshandikapp har behov av samma insatser for utveckling.

Vilket liv vill personen leva? Med uppdraget att bidra till ett gott liv fér personen med
funktionshinder har man formulerat ett generellt svar pa frdgan om malet for
handikappomsorg. Men vad ar dess innebdrd for den enskilde personen? Det finns inte
nagot generellt svar pa denna fraga utan detta finns hos personen sjalv. Det & han som
vet vilket liv det &r som han skulle vilja leva! For att fa ett svar pa frdgan maste man
darfor fraga personen sjalv! Detta blir den inledande fradgan for ett arbete med att
utforma stdd och service for en person.

Samtal mellan personen och dennes personal: Inom den samhélleliga traditionen finns
inte givna l6sningar vad géller insatser for stod och service utan dessa far ett personligt
innehdll for att kunna bidra till ett gott liv for en person. Det innebar att insatser vaxer
fram ur den process som uppstar nar personen, tillsammans med sin foretradare, samt
den som svarar for att formedla samhaéllets service, for en diskussion om i vilken
utstrackning och pa vilket satt som ett gott liv skall kunna forverkligas.

Denna process bygger darfér pa att man for samtal med varandra. Relationen i dessa
skall jamféras med den relation som géaller inom den lag, LSS, som satter spelreglerna
for handikappomsorg. Personen begar en insats som denne sedan erbjuds, men den



kan 6verklagas om denne sa finner 6nskvart. Aven i dessa samtal maste denna jamlika
relation finnas avpeglad, da dessa samtal maste kunna utmynna i 6verenskommelser
som maste respekteras nar de sedan skall forverkligas.

En personlig vardag med lokala resurser: Det liv som personen dnskar leva blir
verklighet i den vardag som denne far uppleva. Da han har framfért sina 6nskemal och
den organisation som formedlar hans stéd och service kommer att fylla veckan med
aktiviteter, uppstar den vardag som personen dnskar sig. Inom den samhalleliga
traditionen finns tva krav pa detta vardagsliv. Det ena ar att det blir personligt, for att
kunna svara pa den enskildes énskemal om ett gott liv. Det andra kravet ar att, s& som
var grundtanken med den samhalleliga traditionen, att det &r ordinarie organ och lokala
resurser som skall svara for innehallet i detta vardagsliv.

Blev det ett liv med kvalitet? | en processorienterad handikappomsorg, som ar fallet
inom den samhalleliga traditionen, finns risken for att personens behov och 6nskemal
skall tappas bort eller forfuskas. Det behover saledes finnas en form for kontroll av
huruvida det vardagsliv som skapats, verkligen har ett innehall och en kvalitet som &r
relaterad till sin uppgift att bidra till ett gott liv for personen. Svaret pa huruvida det blev
ett vardagsliv med kvalitet finns i relationen mellan den ursprungliga fragan om vilket liv
personen dnskar leva samt i en beskrivning av huruvida det vardagsliv som skapats
verkligen bidrar till att foérverkliga detta.

SASONGSSAMTAL

| ett projekt for utveckling av handikappomsorg sdktes efter former for att ge personen
med funktionshinder, i den anda som den samhalleliga traditionen uttrycker, mdjlighet till
inflytande Over sitt vardagsliv. Detta utmynnade i ett arbetsséatt som kom att kallas
sasongssamtal. Innebdrden av detta var att det inom den omsorgsform som personen
anvander sig av, ett boende eller en daglig verksamhet, regelmassigt skulle genomféras
en serie samtal for att ge personen utrymme att kunna paverka den verksamhet som
pagar dar. For att ge en struktur till dessa samtal fann man det onskvart att de
genomfordes for att personen skulle kunna delta vid planering av var och en av arets
fyra sasonger. Med fyra arstider under ett ar ger detta mojlighet for en person att delta
vid fyra tillfallen under ett ar.

Sasongssamtalet ar personens samtal och det &r darfér denne som avgor att det skall
genomféras (man kan naturligtvis avbdja att samtal sker) och under vilka
omstandigheter som det skall &ga rum. Personen har sin foretrddare med sig vid
samtalet som deltar i den utstrackning som det ar dnskvart. | samtalet deltar ocksa den i
personalgruppen som formedlar stéd och service. Innebdrden av detta ar att det i en
mindre grupp skall kunna foras en 6ppen diskussion om sddana fragor som personen
finner det 6nskvart att fora fram for att lata dessa kunna sétta pragel pa den vardag han
lever under. Alla fragor som personen finner viktiga for sitt vardagsliv ar darmed mojliga
och lampliga att diskutera vid sésongssamtal.

Men det &r inte enbart en diskussion som skall ske vid ett samtal utan denna skall leda
fram till en 6verenskommelse om att en eller flera aktiviteter skall &ga rum under
kommande sasong. En 6éverenskommelse ar ett dokument som skrivs under av
personen, med sin féretradare, och den personal som deltar i samtalet, vilket
dokumenteras pa ett satt sa att det blir offentligt for bada partera. Ett resultat fran ett
sasongssamtal kan exempelvis utmynna i fem 6verenskommelser om aktiviteter under
kommande sasong. Personen har darmed fatt ett formellt inflytande 6ver innehdllet i sin
kommande vardag.

Samtal som genomforts har vanligtvis varit uppskattade tillfallen d& diskussion har agt
rum av fragor som personen funnit viktiga. Men det finns naturligtvis ocksa situationer
dar man inte omedelbart kommer Gverens. Samtalen far d& mer karaktar av forhandling.
Ett samtal kan ocksa avbrytas om man inte kommer Gverens for att fortsatta vid ett
senare tillfalle. Det ar dock viktigt att markera att detta ar personens samtal och att det



darfor sker p& personens villkor. Sasongssamtalet ar inte nagon ny typ av konferens
som initieras av handikappomsorgens administration. Det star naturligtvis denna helt fritt
att skapa de konferenser som man finner énskvarda.

Néar det galler det praktiska genomférandet av ett samtal ar det personen som begér att
ett sadant skall ske. Denne har da synpunkter pa nar det skall ske och pé vilken plats
det skall aga rum. Det blir sedan personalens uppgift att férbereda detta och att svara for
att samtalet kommer till stdnd. Dokumentationen av de 6verenskommelser som kommer
till stand blir ocksa en uppgift fér personalen.

Sasongssamtalet innehaller ocksa en uppféljning av tidigare sasongs aktiviteter med
avseende pa huruvida de dverenskommelser som gjordes verkligen blev genomférda.
Detta ger utrymme for en diskussion om personens vardagsliv och om hur han vill leva
detta. Har finns ocksa plats att kommentera eventuella orsaker till att gjorda
overenskommelser inte blev verklighet.

Inom en verksamhet som arbetar med sdsongssamtal som arbetssétt finns mdojlighet att
anvanda detta som grund for kvalitetsuppféljning. Vid funktionell kvalitet granskar man
huruvida insatser verkligen bidrar till att géra verklighet av det liv personen 6nskar leva.
Gjorda 6verenskommelser kan da ses som uttryck for énskemal om detta fran
personens sida. Nar man sedan vid exempelvis arets slut analyserar i vilken
utstrackning som 6verenskommelserna blev verklighet under det gangna aret kommer
man att finna att en andel, hog eller Iag, blev verklighet. Detta kan da tas som uttryck for
den kvalitet med vilken en person erhaller sina omsorger. Om man granskar denna
kvalitet for samtliga personer inom en enhet pa detta satt far man ett uttryck for den
kvalitet med vilken en enhet verkar.

ERFARENHETER AV SASONGSSAMTAL
Introduktion till ett projekt

Ett projekt genomférdes med syfte att prova det arbetssatt som innebar att man
anvander sig av sdsongssamtal for att lata personen oka sitt inflytande 6ver sin vardag.
Detta lokaliserades till Lidingd kommun darfor att det fanns ett tidigare samarbete kring
utveckling av handikappomsorg med denna kommun. Det ar ocksd en kommun som
skapat en omsorgskultur som visat sig 6ppen fér den syn pa handikappomsorg som
detta arbetssatt bygger pa.

Med de ramar som gavs for projektet kunde man erbjuda sex personer att delta. Nar det
galler dessa erbjods personer med varierande grad av funktionshinder att inga. Var och
en skulle ocksa ha en foretradare, en familiemedlem eller en god man, for att assistera
under projektets gang. Personal inom saval dessa personers boende som deras dagliga
verksamhet skulle ocksa delta. Ledningsgruppen for projektet bestod av en forskare fran
Pedagogiska Institutionen i Uppsala, en person ansvarig for handikappomsorg samt en
person ansvarig for ekonomi i Lidingd kommun. Till denna grupp knots ocksa en konsult
med kompetens av och tidigare erfarenheter fran arbete med sasongssamtal.
Personerna, deras foretradare och personal, tillsammans med administratorer fér
berérda omsorger och projektets ledningsgrupp, blev de som till slut kom att utgéra
projektet.

Nar denna grupp blivit etablerad genomfordes ett forberedelsearbete for att introducera
sasongssamtal som arbetssatt. Detta program handlade dels om innebérden av den
samhélleliga traditionen och personers 6nskemal om och rétt till inflytande och kontroll
over sitt vardagsliv, dels om den metodik som det innebar att arbeta med
sasongssamtal.

Efter denna introduktion genomfdrdes serien med sasongssamtal under ett arbetsar.
Malet var att for var och en av de sex personerna genomfora fyra sasongssamtal i
boende och fyra i daglig verksamhet. Det var personal inom dessa omsorger som skulle



driva dessa samtal. Konsulten i projektets ledningsgrupp fanns till hands fér att félja upp
och att ge stdd till denna del av projektet.

Efter utgangen av detta arbetsar dokumenterades erfarenheterna av dessa samtal
genom att intervjuer genomférdes med var och en som deltagit. Syftet med dessa var att
samla de erfarenheter som gjorts inom denna projektgrupp nar det galler
sasongssamtal. En enkat genomférdes ocksa for att beskriva projektgruppens
uppfattning om detta arbetssatt.

Genomfdrda sasongssamtal

Sasongssamtalen genomfordes under ar 2003 enligt den planering som fanns for
projektet. Infér de intervjuer som paborjades under februari manad 2004 gjordes en
sammanstallning av vilka samtal som faktiskt hade genomforts. Enligt modellen for
sasongssamtalen fanns en férvantan om att det for varje person skulle genomféras fyra
samtal inom boendet och fyra inom daglig verksamhet. For varje person skulle det ocksa
finnas en foretradare.

Det faktiska utfallet under detta ar blev féljande. Person 1 blev ett bortfall i detta
avseende da denna insjuknade under bérjan av projektperioden och darfor inte kunde
fullfélja den samtalsserie som var planerad.

Person 2: 2 samtal av 4 inom boendet och 3 samtal av 4 inom daglig verksamhet.
Person 3: 4 samtal av 4 inom boendet och 4 samtal av 4 inom daglig verksamhet.
Person 4: 4 samtal av 4 inom boendet och 4 samtal av 4 inom daglig verksamhet.
Person 5: 5 samtal av 4 inom boendet och 4 samtal av 4 inom daglig verksamhet.
Person 6: 4 samtal av 4 inom boendet och 3 samtal av 4 inom daglig verksamhet.

Av 20 férvantade samtal inom boendet har 19 (95%) blivit genomférda och av 20
férvantade samtal inom daglig verksamhet har 18 av 20 (90%) blivit genomférda.

Detta galler samtalen under ar 2003. | verkligheten har dessa samtal mer karaktar av
process dar det finns en variation for flera. Person 5 har t.ex. dnskat genomféra flera
samtal inom boendet under ar 2003. For person 3 fanns en planering av ett 5:e samtal
inom daglig verksamhet. For person 6 fanns en planerig av ett 4.e samtal inom daglig
verksamhet. Det skall ocksd namnas att person 1, som har har setts som ett bortfall, inte
lamnades utanfér projektet utan dennes personal fortsatte med sitt deltagande och
tilampade dess tankar utan att for den skull genomféra formella sdsongssamtal.

Néar det galler deltagande av foretradare fanns detta for 4 av de 5 personerna. En av
personerna hade valt att inte lata sig foretradas av annan an sig sjalv. 3 av dessa
foretradare var foraldrar medan 1 var formell god man.

INTERVJUER MED PERSONERNA, DERAS FORETRADARE OCH PERSONAL

En intervjuserie genomférdes med dem som deltagit i samtalen under ar 2003.
Projektets konsult genomférde denna intervjuserie. Det fanns en huvudfraga som
intervjun bdérjade med och denna géllde hur man uppfattade att detta arbetssatt med
sasongssamtal hade fungerat. Samtidigt var det en 6ppen intervju dar det fanns
moijlighet att mer fritt féra fram sina synpunkter om detta arbetssatt. Det innebar att
personerna, deras féretrédare och personal i boende och daglig verksamhet personligen
fick tillfalle att beratta om sina erfarenheter och upplevelser av att ha deltagit i dessa
samtal.

Nar personerna fick valja plats for intervju valde man att detta skulle ske i det egna
hemmet. Intervjuerna med familjer och god man genomfdrdes vid ett tillfalle i hemmet,
vid ett annat pa en arbetsplats. Ovriga tva genomférdes i organisationens lokaler. Nar
det géller intervjuerna med personal skedde dessa i organisationens lokaler.



Varje intervju dokumenterades genom I6pande anteckningar. Dessa har sedan legat till
grund for bearbetning av intervjuerna. Denna har skett genom att man tematiserat
materialet fran intervjuerna. Ur dessa har darigenom ett antal tema kunnat formuleras.
Ett tema skall darfor ses som ett satt att sammanfatta ett antal uppfattningar som
framforts i intervjuerna. | redovisningen av intervjuerna &r det darfér dessa tema som
presenteras tillsammans med en kommentar till deras inneb6rd. Denna tematisering har
skett av informationen fran var och en av de fyra grupperna, dvs personerna,
foretradarna, personal i boende och personal i daglig verksamhet. | den redovisning som
féljer kommer dessa fyra gruppers tema att presenteras var for sig.

Personerna om samtalen

Av de sex personer som ingick i projektet deltog fyra i en avslutande personlig intervju.
Enligt eget 6nskemal valde dessa att delta utan sin foretradare for att kunna fora sin
egen talan. De hade forberett sig infor intervjun vars tid och plats man hade kommit
Gverens om per telefon. En person genomférde intervjun i sallskap med sin mor, da
personen inte kunde fora sin egen talan. Denne gav dock intryck av att forsta
innebérden av det samtal som férdes med modern.

“Att far vara ensam”

Samtliga ansag det vara vardefult att ha en regelbunden avsatt tid som var personens
egen tid, som ej skulle stéras av andra eller av tidsbrist. Att det skedde avskilt, antingen i
den egna bostaden eller i en ostérd miljo inom daglig verksamhet, hade stor betydelse.
Nagra kunde uttrycka denna uppskattning mycket tydligt t.ex genom att beskriva den
kansla man hade nar man alltid finns i eller behandlas som en grupp. Att fa vara ensam,
for sig sjalv, bara “du och jag” med sin foretradare och personal, var ndgot som
uppskattades.

“S& har borde det vara”

Samtliga personer ansag att detta arbetssatt borde ses som en sjalvklarhet. “Sa ska det
vara ...". Att man har en utsedd kontaktperson inom personalgruppen var inte nagot nytt,
men att relationen till denna kunde utvecklas pa detta satt har varit en ny upplevelse
som uppskattades. Samtliga var val medvetna om personens roll som kontaktperson
och tyckte att den utveckling av denna roll som &gt rum inom projektet var bra. “Nu vet
man vad de ar till for ...”.

“Val av kontaktperson”

Det fanns ockséa synpunkter fran tvd som ansag att man sjalv borde kunna vélja vem i
personalgruppen som skulle vara ens kontaktperson. Kén och alder nAmndes som
viktiga aspekter. Ingen uttryckte nagot direkt missnéje med den som hade utsetts, men
man sag en utveckling dar det skulle vara battre om man sjalv fick valja. Som en person
uttryckte det “Nasta gang vill jag valja sjalv”.

“En stund nar man fick tanka efter”

| dessa samtal berdrdes inte bara vardagliga fragor och rutiner som mat, inkop,
arbetsuppgifter och aktiviteter inom daglig verksamhet eller fritid. Man ndmnde aven
nagra mer évergripande fragor som att man talade om sin barndom, om 6nskan att géra
besok till gamla miljéer eller till den slékt som man hade forlorat kontakt med. Man ville
ocksa tala om mer generella fragor, bl.a. om sin egen livssituation. Genomgéende
beskrev man innehallet i samtalen som ndgot man sjélv hade kunnat styra, en
upplevelse som uppfattades som positiv. “Jag fick fundera och prata om det jag vill".

Att beratta om innehallet i sina samtal fér andra var inte sjalvklart. Dessa hade varit
fortroendefulla stunder kring personliga fragor och 6nskemal fanns om att man inte
skulle “snacka om det ..." i en vidare krets. Att detta kunde vara en del av en
overenskommelse var ndgot som uppskattades och visade att flera personer ansag att



de ofta blir utthmnade, att alla skall veta allt om deras personlig liv. | deras berattelser
fanns genomgéaende hanvisning till en 6nskan om att man inte berattade “allt for alla”.
Onskan om att kunna ha ett fortroendefullt samtal var ndgot som var viktigt och nagot
som papekades under intervjun.

“Onskemal finns”

Samtliga fyra berorde sitt boende under samtalen inom projektet. Nagon hade i sitt
samtal 6nskat, och erhallit, en stérre bostad, medan en annan planerade en férandring
av sitt boende. En person hade erhallit tillgang till en kolonilott. Inte bara utformning av
boendet men dven vardagens innehall och rutiner var &mnen som hade diskuterats. Det
visade sig att personerna hade haft synpunkter och 6nskemal som andra inte varit
medvetna om, t.ex om tider och former for att férmedla ett personligt stéd. Dessa
erfarenheter blev en illustration pd, dels att personer har 6nskemal som ar hogst
individuella och personliga, och som andra inte alltid &r medvetna om, dels behovet av
en lyhdrhet och flexibilitet i en organisation for att finna och kunna respektera personliga
onskemal.

Nar det gallde personernas dagliga verksamhet beskrevs det inte som négot nytt eller
annorlunda att tala om vilka verksamheter man skulle delta i - det har man alltid gjort! Att
fa gora egna val var inte heller ndgot som man s&g som en konsekvens av projektet eller
ett sésongssamtal! Daremot upplevde man det som en utveckling att kunna énska sig
nya eller annorlunda aktiviteter istéllet for att gora ett val bland ett befintligt utbud.

Man uttryckte det ocksd som positivt att dessa samtal skulle &ga rum regelbundet, och
med samma kontaktperson, och att man gavs utrymme att prata om vardagens rutiner
och att vara delaktig i utformning av verksamheten. Att man skulle ha ett enskilt samtal
var daremot inte s annorlunda, forekomsten av en 6verenskommelse och uppféljning
var daremot nagot som uppfattades som nytt och positivt.

“Aven andra lyssnar p& mig nu”

Man upplevde nu att fler brydde sig om vad personen tyckte och tankte. Nagon kande att
det faktum att man var en person som ingick i detta projekt hade gett honom en viss
“status”, som innebar att fler visade respekt for dennes asikter och 6nskemal.
Personerna sjalva uttryckte ocksa sin uppfattning om att projektet hade lett till att man
raknade med att andra skulle acceptera att man hade asikter om saker och ting. Man
forvantade sig att bli visad respekt.

“Bra att f& ordning”

Tva personer uttryckte en forhoppning om, och uppskattning av, att projektet skulle leda
till stérre ordning pa tillvaron. Att planera, skriva 6verenskommelser och félja upp dessa
var ett forhallningssatt som samtliga uppskattade. Man uttryckte stora forvantningar pa
en forbattring i detta avseende samt forhoppningar om att kunna kdnna sig mer insatt i
vad som sker. “Man vill veta vad som hander” eller “har vet man ingenting ...".

“Inflytande i vardagen”

Aven om uttrycket “inflytande” inte anvandes av personerna, var innebérden av deras
uppfattningar ofta en énskan om att kunna ha mer inflytande 6ver sin tillvaro. Nagra
uttryckte till exempel en énskan om att kunna bestamma 6éver vilken personal som
svarade for olika uppgifter och att man darmed skulle ha storre majlighet att paverka hur
dessa utfordes. Forekomsten av regelbunda samtal fortsattningsvis sdg man som ett satt
att dstadkomma ett saddan utveckling.

“Loften skall hallas”

Som en naturlig foljd pa denna 6nskan om ordning, fanns ocksa en forvantan om att
givna loften skall hallas. Dessa personer hade en god forstaelse for innebordan av en



“overenskommelse” och férvantade sig att dessa skulle héllas. Dokumentation av dessa
samtal skedde pa olika satt, beroende pa personliga forutsattningar men aven pa rutiner
och traditioner inom verksamheten. Personerna hade férvantningar om att 16ften skulle
hallas eller att en forklaring skulle ges om dessa inte uppfylldes. Personerna sjalva hade
varierande asikter om hur en dokumentation skulle ske och en praxis holl pa att
utvecklas. Medan nagon anvande dator, var det en annan som ville ha ett formellt
protokoll paskrivet av de deltagande. En annan samlade anteckningar i en egen bok.

Personernas foretradare om samtalen

Som framgatt har fyra foretradare for personerna deltagit i detta projekt. Tre av dessa har
varit ndgon av personens foraldrar och de har darfor haft lang erfarenhet av denna
handikappomsorg. En fjarde god man blev tillsatt i samband med att projektet
paborjades. En femte person har valt att inte |ata sig foretradas av nagon annan an sig
sjalv. Tre gode man har sdledes kunnat delta i projektet fran dess begynnelse och de har
alla deltagit aktivt.

“Kontinuitet ar onskvart”

Bland foretréddarna var samstammigheten stor om att man hade upplevt projektet som
positivt och givande for personerna. Man ansag det som en mycket positiv tanke att halla
regelbundna samtal. Ett avgdrande varde med projektet menade man vara att detta
arbetssatt ocksa skapade nya mdjligheter for en tkad insyn i verksamheten fran
foretradarnas sida. Ambitionen med kontinuitet var lovvard. Det sdgs som nagot man
sjalv hade efterlyst men funnit svart att astadkomma. Detta gallde sarskilt boendet dar
man ofta upplevt byte av personal. Man s&g nu projektet som ett bra satt att 4stadkomma
onskvard kontinuitet.

“En utmaning med personens eget deltagande i samtalen”

Det faktum att personal och foretradare alltid haft mojlighet att samtala sdgs som
sjalvklarhet. Projektets tanke om att samtal med personen deltagande skulle ske med
viss regelbundenhet, sdgs som en ny och positiv utveckling. Att tala tillsammans med
personen har inneburit en nyttig utmaning fér alla.

“Personerna har vuxit och tagit ett eget ansvar”

Foretradarna framférde sin uppfattning att personerna hade uppskattat projektet och vad
det inneburit for deras paverkan pa den egna vardagen. Man menade att de utéver detta
ocksa paverkats positivt d& de vuxit i sdkerhet och nu tydligare kan féra sin egen talan.
“De kommer att se till att detta fortsatter - nu kan man inte véanda tillbaka”.

“Battre kunskap om verksamheten”

Som foretradare har man vanligtvis kommit i kontakt med handikappomsorg i samband
med en krissituation eller vid ndgot avgérande beslut. Genom de erfarenheter som
projektet erbjudit har foretradarna fatt nya mojligheter att lara kanna verksamheten och fa
en storre insyn i personens vardag i sval boende som daglig verksamhet. Man kanner
sig darfér mindre av en framling i denna vardag, nu ndr man har en uppgift i dessa
samtal.

“En begréansad erfarenhet som bér utékas”

Foretradarna uppfattade det som beklagligt att projektet var sa begransat i omfattning
och tid och hade darfér forhoppningar om att det skulle fortsatta och aven utokas till att
omfatta flera personer. Detta ansags vara nodvandigt om man skulle inféra en ny kultur. |
detta sammanhang efterlyste man ett storre intresse och engagemang fran andra inom
verksamheten.
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Personal fran boendet om samtalen

| projektgruppen ingick personal i boendet fér var och en av personerna. Av sex personal
har fyra deltagit kontinuerligt, medan en har varit frinvarande utan ersattare under en
storre del av projektet. En person hade haft tva personal pga av att den ursprungligen
utsedda slutade sin anstallning. Den nya deltog ddrmed enbart i uppfdljningar och
handledningstillfallen utan att ha erhallit grundlaggande introduktion. Inom denna grupp
personal fanns saval de som var relativt nyanstéllda utan tidigare erfarenheter fran
handikappomsorg, som de som hade atskilliga ars bakgrund fran omradet. Likasa fanns
en variation vad géaller utbildningsbakgrund. Medan vissa hade en traditionell
anstaltspedagogisk utbildning var det andra som saknade utbildning inom omradet, men
som hade annan yrkeserfarenhet.

“Forvirring i borjan”

Personal hade ursprungligen inte fatt ta stallning till sitt deltagande i projektet eftersom
deras medverkan var relaterad till det faktum att de var personal till var och en av de
deltagande personerna. | intervjun beskrevs detta som nagot férvirrande da man till en
borjan hade en begransad uppfattning om vad projektet gallde och vad “man hade gett
sig in i”. Samtidigt hade personerna stora férvantningar pa sin personal nar det galler
deras stod under projektets gang. Man sag tillbaka pa inledningen som en svar tid da
man upplevde forvantningar som man inte kunde leva upp till. Detta skede skulle ha
kunnat utnyttjats battre om man varit férberedd och inférstadd i férvantningar pa sin roll
och sitt bidrag.

“Uppskattning av sin medverkan”

| intervjuerna framférdes genomgéende en uppskattning av den majlighet som pa detta
satt hade getts till att personal, personen och dennes foretradare har kunnat f& umgas
enskilt. Syftet med samtalen, att lyssna eller p& annat satt tolka och respektera
personernas egna 6nskemal om sin omsorg och det liv de vill leva, sags inte enbart som
onskvart for personerna sjélva, utan dessutom som en ny mojlighet fér personal att fa
lara kédnna de personer for vilka man arbetade. All personal uppfattade detta som en
onskvard utveckling. Projektet hade nu gett legitimitet till ett arbetssatt som flera hade
efterlyst tidigare. Man sag det som att man fatt “tillatelse” att avsatta tid och att det
ansags onskvart att man tillsammans med personens foretradare fick ta ett mer
individuellt ansvar for att lara kdanna personen och dennes uppfattning om vad som
bidrog till ett gott liv.

“Vem skall vara kontaktperson?”

Med kontaktperson menade man hér den personal som hade det uttalade ansvaret for
stod till en person. Det forekom dock funderingar om vad som var basta sattet att utse en
kontaktperson. Vid en tillbakablick ansag man att utrymme behévde ges for att
personkemin mellan de tva skulle fungera, samt att de intresseomraden som personen
hade borde ges en storre plats vid val av kontaktperson. Betydelsen av kdn och alder
sags som viktiga aspekter att ta hansyn till for att kunna ta det ansvar, och att utveckla
den relation, som detta kontaktmannaskap innebar. Utifran dessa reflektioner blev det
naturligt att fraigan om personalrollen kom upp till diskussion. Vad var t.ex. skillnaden
mellan att vara anstalld av en forvaltning eller av personen sjalv, som t.ex personlig
assistent?

“En ny yrkesroll”

Det framkom att de flesta sdg dessa samtal som ett annorlunda satt att betrakta och att
relatera sig till personerna an vad de av tradition hade lart sig. Man férvantades namligen
avsta fran eller att undvika att utveckla en alltfér personlig relation till en person och
dennes foretradare. Istéllet sdg man nu att det fanns ett behov av att utveckla denna
relation. Man var 6verens om att detta var en dnskvard utveckling men man var i behov
av stod och rad i att utveckla ett lampligt forhaliningssatt.
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Fragan om skillnaden mellan att vara professional personal och en kompis aterkom ofta.
Nagon upplevde utvecklingen inom projektet som en personlig upprattelse dar dennes
synpunkter om det 6nskvarda i att utveckla en mer personlig relation nu hade fatt
acceptans inom projektet, dock ej i den egna personalgruppen. Overtygelsen om det
ratta i denna utveckling visade sig i minskning av férekomsten av konflikter mellan
person och personal. Ett problem som upplevdes starkt av vissa var nar dessa skilda
uppfattningar om roller férekom inom samma personalgrupp.

“Nya sidor och nya egenskaper hos personerna”

En upplevelse som uppmarksammades var att man lart kinna personen pa ett annat
satt. Man kom att se och forsta nya sidor och egenskaper hos personen. Vissa ansag att
denna upplevelse gav en ny mening till den egna uppgiften som personal. Detta
uttrycktes av ndgon pa sa satt att man ifrdgasatte anvandningen av begreppet “de
boende”, ett uttryck som neutraliserade en person och som hindrade att man sag det
unika hos var och en.

“En person med foretradare”

Utvecklingen av personalens relation gallde inte enbart den till personen, utan aven till
dennes foretradare. UtGver att det ansdgs som formellt 6nskvart fér en person att ha
tillgang till en utomstaendes stdd, fann man det berikande att i dessa samtal ha tillgang
till den erfarenhet och kunskap som en féretradare ofta representerade. Flera redogjorde
for vardet i kunskaper och forstdelse som man fatt genom nagon som kande personen
val, ofta &nda sedan barndomen. Denna upplevelse beskrevs som en illustration av
inneborden av en ny tradition, dar personen sdgs som en medborgare med en egen
bakgrund och historia.

“Att vara tolk, men utan befogenheter”

Man kande tveksamhet Gver att man som kontaktperson i personalgruppen enbart far
rollen som tolk. Man kan stddja personen att framfora dnskemal men har inte alla de
befogenheter som behdvs for att kunna verkstélla dessa. | férverkligandet av personens
onskemal blir man beroende péa andra “instanser” som ej har medverkat i projektet och ej
har forstaelse for det perspektiv som det representerar. Konsekvensen blir att
forverkligandet av personens 6nskemal blir begransat till vad kontaktpersonen som “bas-
personal” kan verkstalla. Aven om denna erfarenhet inte uttrycktes av alla fanns en
gemensam upplevelse av att man ofta saknade forstaelse och uppbackning fran dem
som ej var engagerade i projektet.

Personal fran daglig verksamhet om samtalen

De sex personal inom daglig verksamhet som deltog i intervjuerna hade alla medverkat
under hela projektet. Av dessa hade fyra l&ngvarig erfarenhet fran arbete inom
handikappomsorg, medan tva var nyanstéllda utan tidigare erfarenhet fran detta
verksamhetsomrade.

De sex personerna i projektet Agnade sig at olika dagliga verksamheter vilket illustrerar
det faktum att det finns ett omfattande utbud av verksamheter inom Liding6. Sa forekom
t.ex. en verksamhet pa ett center avsett for personer med omfattande fysiska
funktionshinder, medverkan i den matpatrull som levererar luncher till stadens
pensionarer, deltagande i en grupp med kontorsarbete inom stadshuset samt en
snickeriverkstad.

“Givet vem som blev kontaktperson”
Inom daglig verksamhet finns en naturlig relation mellan gruppledaren fér en verksamhet
och de personer som ingar i gruppen. Vem som skulle bli personens kontaktperson i

projektet var darmed sjalvklar. Darfér framstod det ocksa som naturligt att man hade
regelbundna och aterkommande samtal kring personens vardag och 6nskemal.
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“Deltagande av en foretradare”

Att en féretradare deltog under samtalen var ett nytt inslag. Inom daglig verksamhet
sager traditionen att “Mamma kommer inte till din arbetsplats”. Som framgatt deltog
foretradare for 4 personer i dessa samtal. Fran personalens sida framfordes att det var
ett nytt och berikande inslag att fa en regelbunden relation till personens foretradare.
Detta gav ocksa en ny insyn av en utomstaende i personens dagliga verksamhet, nagot
som man menade skulle motverka att daglig verksamhet inte blev en sluten varld.

“Att “samtala” med den som inte talar”

Tva av personerna i projektet saknade talat sprak vilket kom att bli en utmaning.
Diskussionen kom att galla huruvida man skulle avsta att genomféra projektets
intentioner for dessa. Slutsatsen blev dock att aven dessa personer skulle ges tillfalle till
sin “egen stund”. En konsekvens av denna erfarenhet blev en 6kad medvetenhet om att
man alltfér mycket talar om en person. Under en mer personlig stund tillsammans
borjade man upptacka reaktioner hos personen som man tidigare inte uppmarksammat.
Man ifrdgasatte ocksa huruvida man tidigare missbedomt personens formaga att forsta
vad som egentligen pagér i dennes omgivning.

“Ett tillfalle att férhandla”

Ibland kunde samtalen f& karaktaren av en forhandlingssituation. Det kunde bli
diskussion om villkor och rutiner som t.ex. arbetstider, raster och organisation av
pagaende verksamhet. Det fanns exempel frdn samtalen p& att personer haft synpunkter
som ingen tidigare hade varit medveten om, men som hade relevans for upplaggning av
personens arbetsdag. Detta i sin tur ledde till att personen i stdrre utstrackning gavs
utrymme att medverka i organisationen av den verksamhet som pagick.

“Okat inflytande 6éver sin egen vardag”

| flera samtal hade man upptéckt att personen hade synpunkter kring en mangd fragor
men tillfalle hade saknats for att dessa kunde framféras och diskuteras. Personerna hade
bl.a. framfort onskemal om nya hjalpmedel, anpassning av arbetsplatsen, ett okat ansvar
for arbetsuppgifter, mer inflytande éver beslut som togs och om férandringar av rutiner
inom verksamhetsgruppen.

“Uppskattning av enskildhet”

| samtalen med personal inom daglig verksamhet férekom samma uppfattning som inom
boendet, namligen att personen uppskattade att ha en egen tid i fortroende och
enskildhet. Vad man sedan talar om behdver inte redogoras for alla.

“En sjalvklarhet att det skall bli en fortsattning”

Personalen menade att det var en sjalvklarhet med en fortsattning av detta arbetssatt for
de personer som redan hade deltagit i projektet. Det sdgs ocksd som onskvart att fler
personer skulle fa del av detta arbetssatt. Darmed borde de som ingick i de
verksamhetsgrupper som redan vara berérda inom projektet, fa tillgang till detta
arbetssatt. Man menade dock att utbildning och handledning var en férutsattning for en
fortséttning. Ett arbetssatt som detta har sin grund i ett synsatt som inte varit det géngse
inom handikappomsorg. For att ett nytt perspektiv skall kunna inféras i en organisation
kravs atminstone den typ av projekt som STEPS/Liding6 har utgjort.

PROJEKTGRUPPEN OM SAMTALEN UTTRYCKTA | EN ENKAT
Intervjuerna kompletterades med en enkat for att f& samtliga deltagares uppfattning om

ett antal fragor av betydelse for att kunna vardera projektet. Enkaten innehéll 16 fragor
fordelade 6ver fyra omraden.
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Tabell 1. Enkéatens fyra grupper redovisade med 3 fragor inom varje grupp. N anger antal
svar och MV anger medelvardet for svaret pa en fraga.

A. Foérberedelser inom projektet N MV
01. Jag kande mig vanligtvis val férberedd nar

ett sdsongssamtal skulle &ga rum a7 4,9
02. De forberedelser som agde rum inledningsvis var tillrackliga a7 48
03. De anforanden som presenterats under projektets gang

har vidgat min syn pa handikappomsorg (17 45
B. Konsekvenser fér mig sjalv
04. Min syn pa P har forandrats i positiv riktning efter detta projekt (15) 4,0
05. Mitt deltagande i detta projekt har bidragit till

att utveckla min roll som foretradare/personal (16) 3,5
06. Det har varit berikande for mig sjalv att delta i

dessa sadsongssamtal (16) 3,1

C. Konsekvenser for personerna
07. Genom det inflytande som sdsongssamtalen ger,

har P kunnat sétta pragel pa sin vardag (16) 4,1
08. Personer i detta projekt far i storre utstrackning

an tidigare uppleva ett gott liv (16) 3,8
09. Sasongssamtalen har upplevts som viktiga av P an 3,6

D. Sdsongssamtal som arbetsséatt

10. Det ar viktigt att fler far del av detta arbetssatt a7 4,1
11. Sasongssamtal borde vara en naturlig del av

dagens handikappomsorg (14) 3,7
12. Att finna former fér en persons inflytande 6ver sin vardag

ar en viktig uppgift inom handikappomsorg (14) 3,6

Inom A gallde fragorna de forberedelser som agt rum infor sasongssamtalen. B inneholl
frdgor om konsekvenser av sdsongssamtalen for de som besvarade enkéaten. C var ett
omrade som gallde hur man sag pa sasongssamtalens konsekvenser for personerna. | D
stalldes frdgor om vad man ansdg som sasongssamtal som ett arbetssatt inom
handikappomsorg. Har redovisas svaren pa 12 av fragorna. De 4 fragor som utelamnats
har varit parallella till dessa. Varje frdga besvarades p& en 5-gradig skala med 3 som ett
neutralt svar. Over 3 anger en positiv uppfattning medan lagre &n 3 en negativ
uppfattning. Enkaten besvarades av 17 personer, dvs personernas familjer och andra
reprsentanter samt deras personal och de administratérer som ingick i projektgruppen.
Svaren ges i tabell 1.

De hogsta vardena finner man inom omrade A, vilket uttrycker att man har kant sig val
forberedd for att delta i sdsongssamtalen inom projektet. Inom omrade D ar vardena
ocksa hoga (dock ej lika hoga) vilket ger ett uttryck for att man anser att detta ar ett
arbetssatt som borde finnas inom handikappomsorg. Man anser att projektet haft positiva
konsekvenser for personerna, omrade C. Projektet har ocksa varit vardefullt for dem
sjalva, omrade B. Vardena ar har mycket lika forutom att man inte anser att
sasongssamtalen varit berikande for representanter och personal (frdga 06). Nar det
galler svaren pa enkaten kan man konstatera att samtliga har ett medelvarde 6ver 3. 6
svar (50%) ligger i intervallet 4-5 medan 6 svar (50%) ligger darunder. Enkaten avspeglar
darfor en positiv uppfattning om projektet och dess konsekvenser hos deltagarna.
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